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OTA HELPPO SUOMEN KIELI
KAYTTOON
ASIAKASPALVELUTILANTEISIIN

TYYTYVAINEN ASIAKAS
JA HYVAA MAINOSTA!

Puhutaanko suomea?

Olemme julkaisseet ilmaisen Suomipassi-mobiilisovelluksen, joka auttaa

PUHUTAANKO suomenoppijaa kayttamaan suomen kielti erilaisissa asiointitilanteissa.
SUOMEA?
Lahde yrityksesi/toimipaikkasi kanssa mukaan mahdollistamaan suomen kielen
> W 4 kaytto ja harjoittelu asiakaspalvelutilanteessa, jos asiakas niin toivoo.
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Se on helppoa ja ilmaista! Samalla saat tyytyvadisen asiakkaan ja hyvaa julkisuutta.

Tee nain:

1) Suomipassi- 2) Kerro asiasta 3) Kayta
merkki nakyville henkilokunnalle helppoa suomea

Laita liitteena oleva merkki Laita tama esite
kassalle/infopisteelle/ovelle! kahvip6ydalle tai ota asia Vinkit helppoon
N&in suomenoppija tietaa, etta lyhyesti esiin suomeen IGytyvét alta.
taalla on kiva puhua suomea. kokouksessa.

Vinkit helppoon suomeen: Ota yhteytta!
Puhu suomea, jos asiakas niin toivoo. Kerromme mielellamme
Englanninkielisia sanoja voi kayttaa auttamaan ymmartamista. lis&a!

suomipassi@utu.fi
Puhu normaalia suomen kielta niin kuin aidinkielistenkin kanssa.
Kirjakieli on usein koukeroisempaa ja hankalampaa kuin puhekieli. hitps://suomipassi.utu.fi
Kayta helppoja sanoja. Vahemman on enemman!
Esimerkiksi voit sanoa kysyvaan savyyn “Kortilla?” sen sijaan, etta kysyt
“Haluutko maksaa kortilla vai kateisella?”




